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INTRODUCCION

En los espacios educativos, la voz del estudiantado ha sido histéricamente una
fuerza transformadora que impulsa cambios necesarios hacia entornos mas
justos, inclusivos y respetuosos. Reconocer al movimiento Resistencia
Estudiantii UAEM no es uUnicamente validar su existencia, sino también
escuchar activamente sus demandas, comprender el contexto y asumir el
compromiso de construir comunidades donde la dignidad de todas las
personas sea el eje central en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos

(UAEM).

Desde un enfoque de proteccién efectiva de los derechos humanos y
académicos, este reconocimiento implica garantizar que ninguna expresion
legitima de inconformidad o protesta sea motivo de represalias. Por el
contrario, debe abrirse un didlogo respetuoso que promueva la participacion,
la dignidad humana y la corresponsabilidad. La educacién, en su sentido mas
amplio, no puede desligarse del respeto irrestricto a los derechos

fundamentales.

En este contexto, la implementacion del Programa Integral de Capacitacién en
Materia de No Represalias y Trato Digno a la Comunidad Estudiantil,
establecida en el punto niumero 6 del Acuerdo Institucional de Garantias de No
Represalias, se vuelve esencial en materia de trato digno y derechos humanos.
Estos espacios permitiran reflexionar colectivamente sobre practicas
cotidianas, identificar dinamicas de poder y fortalecer una cultura institucional

basada en el respeto, la equidad y la justicia. Mas que una obligacion, se trata
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de una oportunidad para transformar la convivencia y sentar las bases de

relaciones mas humanas y solidarias.

De tal suerte que la capacitacion continua en estos temas parte del
reconocimiento de que los derechos humanos no son conceptos formales o
técnicos, sino principios vivos que deben guiar cada interaccién con el

estudiantado.

Solo asi sera posible avanzar hacia entornos educativos en los que todas las
personas se sientan seguras, valiosas y libres de expresar sus inquietudes sin

miedo alguno.
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1. ANTECEDENTES

Para la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), el
fortalecimiento del personal docente y administrativo ha sido un pilar
estratégico. Por ello, alineado con el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE)
2024-2030, el Modelo Universitario 2022 y la normativa institucional, en esta
administracion se ha fortalecido la capacitacién y la formaciéon en dos rubros.
El primero a través del Programa Institucional de Formacion Docente para
Nivel Medio Superior y Superior, el cual promueve la formacién por
competencias y la actualizacion permanente, facilitando experiencias de
aprendizaje significativas y procesos evaluativos que permitan al docente

reflexionar sobre su practica, identificar debilidades y potenciar sus fortalezas.

Este programa ha implementado diversas acciones orientadas a fortalecer la
formacién, la capacitacién y la actualizacién del personal académico en
ambitos disciplinares, de didactica general para las diferentes disciplinas, de
formacién curricular, de gestién del conocimiento, de desarrollo personal, del
ambito socioemocional, asi como de perspectiva de género y derechos

humanos.

Por su parte, la Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Sustentable,
a través del Departamento de Capacitacion, ofrece el Programa de
Capacitacion al Personal Administrativo Sindicalizado y de Confianza de la
UAEM, con la finalidad de enriquecer el conocimiento y dotar de herramientas

qgue permitan cumplir con las necesidades de gestion en las diferentes areas.
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1.1 Formacién del personal administrativo con perspectiva de género y

derechos humanos

La capacitacién con perspectiva de género y derechos humanos dirigida al

personal administrativo surge como una respuesta a las desigualdades

histéricas que han afectado a diversos grupos sociales, especialmente a las

mujeres. A partir de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y de

instrumentos como la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer, se ha impulsado la incorporaciéon de estos

enfoques en los procesos formativos institucionales.

En este contexto, dichas capacitaciones buscan fortalecer las competencias del

personal administrativo para promover practicas laborales basadas en la no

discriminacién, la inclusion y el respeto a los derechos humanos entre las

personas que integran el entorno laboral. En este sentido, se han brindado

capacitaciones que elevan las competencias laborales y la productividad de las

y los trabajadores con un enfoque en perspectiva de género.

Asi mismo, como parte de la certificacién e implementacién de la Norma

Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en el ambito de la capacitacion, en la UAEM

promovemos la practica de igualdad laboral y no discriminacién en el proceso

de formacién, capacitacion y adiestramiento con igualdad de oportunidades,

favoreciendo el desarrollo integral de las y los trabajadores. Muestra de ello es

que, durante el periodo reportado, realizamos un proceso de inscripcion
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incluyente e igualitario, evitando cualquier forma de discriminacion, en el que

participaron 612 mujeres y 325 hombres.

1.2 Fortalecimiento de la capacitacién y actualizacién docente

La Direccion General de Educacion Superior, a través del Departamento de
Evaluacion y Profesionalizacion de la Docencia, ha implementado diversas
acciones orientadas a fortalecer la formacion, capacitacion y actualizacion del
personal académico. Estas acciones tienen como propdsito mejorar la practica
docente y contribuir al desarrollo integral del estudiantado, en congruencia
con los principios y dimensiones del Modelo Universitario, asi como con la
incorporacion de los siete criterios transversales del Sistema de Evaluacion y

Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES).

Durante el periodo 2025 y 2026, y en cumplimiento en la linea de accion 1.2.4.
Numero de productos o servicios de formacién docente asociados a temas de
innovacion educativa de nivel medio superior y superior —que establece el
incremento del numero de productos y servicios de formacién y actualizacion
docente vinculados con la innovacion educativa y con énfasis en la equidad de
género, la no discriminacion, la cultura de paz, la educacion inclusiva y los

derechos humanos— se registré un avance significativo.
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En total, se han organizado nueve actividades de capacitacién dirigidas

principalmente al profesorado de nivel licenciatura, en temas relacionados con

la equidad de género, la no discriminacion, la cultura de paz, la educacion

inclusiva y los derechos humanos. En estas actividades se conté con la

participacion de 277 docentes (Grafica 1).

Capacitacion y actualizacion docente de la Direccion General de Educacion Superior
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Total de participantes

Curso-taller: Etica Taller: La libertad  Curso: Educacicn Taler: La lbertad
y derechos de catedrs, STEM con de ctedra,

humanosparala  libetadde  Perspectivade libertad de
formacion examenylos  Genero(2026)  examenylos

docente (2026) derechos derechos
académicos del académicos del
personal docente personal docente
(2026) (2026)

Actividades formativas

educativo (2025)  cultura de paz en

b1

Géneroy Ajustes Curso-taller:
feminismos  razonables para el Formacion
(2025) estudiantado  Docente para la
diverso (2025)  igualdad de
Género (2025)
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1.3 Acciones de sensibilizacion en temas de derechos académicos

Con el objetivo de promover la empatia, la escucha activa y la contencion

emocional en el entorno escolar, la Procuraduria de los Derechos Académicos

de la UAEM llevd a cabo el taller “Sensibilidad del docente en tiempos de

crisis”. La actividad estuvo dirigida a docentes interesados en fortalecer sus

habilidades socioemocionales y reflexionar sobre su papel en el

acompafiamiento de estudiantes durante situaciones complejas o de

vulnerabilidad.

En la modalidad virtual del taller participaron aproximadamente 1120

personas docentes y personal administrativo, provenientes de distintas

unidades académicas, institutos y subsedes de la UAEM, mientras que en la

modalidad presencial se conté con la participacién de 300 docentes.

La finalidad del taller se centré en proporcionar herramientas al personal

docente que le permita acercarse a los alumnos desde la sensibilidad, el

respeto y la empatia, favoreciendo espacios de escucha y comprension, asi

como un acompafiamiento mas humano y cercano que contribuya a la

construccidon de ambientes de respeto y dignidad.

En dicho taller se abordaron temas relevantes como el rol ético y social del

docente universitario, la escucha activa y acompafiamiento académico, la

empatia y flexibilidad académica, la cultura del dialogo y el respeto, el docente

como mediador académico, derechos académicos de los estudiantes vy el

autocuidado docente.
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Este tipo de iniciativas busca impulsar un acompafiamiento basado en un
enfoque humanista y cercano a la comunidad educativa, fortaleciendo la
relacion entre docentes y estudiantes y contribuyendo a la construccion de

ambientes escolares basados en el respeto, la empatia y la dignidad.

1.4 Acciones de sensibilizacién en cultura de paz e igualdad

La Unidad de Género, lgualdad y No Discriminacién (UNIG) juega un papel
fundamental en la construccion de entornos institucionales seguros y
respetuosos, por lo que resulta indispensable que en la UNIG, a través de la
Coordinacion de Igualdad, Cultura de Paz y Derechos Humanos, se impulsen
acciones de sensibilizacion en temas de cultura de paz y no violencia. Estas
acciones permiten que el estudiantado y el personal identifiquen practicas
discriminatorias, comprendan las raices estructurales de la violencia vy
desarrollen herramientas para prevenirla y atenderla de manera adecuada.
Ademas, favorecen el fortalecimiento de una convivencia basada en el respeto,
la corresponsabilidad y la resolucién pacifica de conflictos, contribuyendo al
cumplimiento de los marcos normativos nacionales y a la consolidacién de
instituciones mas justas, incluyentes y comprometidas con los derechos

humanos.
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Durante el afio 2025 se llevaron a cabo 115 acciones de sensibilizacion sobre
tematicas de cultura de paz y no violencia, entre las que se identifican charlas,
talleres, conferencias magistrales, presentaciones de libros, cursos vy
capacitaciones a 56 unidades académicas, lo que representa el 73% de las

unidades.

Todas las actividades anteriormente sefialadas han contribuido
paulatinamente a la construccién de una cultura en favor de los derechos
humanos y académicos. Sin duda, el movimiento Resistencia Estudiantil UAEM
ofrece una oportunidad para seguir fortaleciendo la cultura institucional en
materia de derechos humanos y universitarios, que atiendan a las necesidades
del estudiantado, considerando los marcos de trato digno, cultura de pazy

derechos humanos que promueve la UAEM.

Es por ello que esta propuesta recupera las sugerencias y aportes del
movimiento Resistencia Estudiantil UAEM, asi como las propuestas realizadas

en las mesas de trabajo para la atencién y prevencion de las no violencias.
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2. JUSTIFICACION

El presente Programa Integral de Capacitacion en Materia de No Represalias 'y
Trato Digno a la Comunidad Estudiantil surge de la necesidad de transformar
la cultura institucional que sirva para identificar y visualizar la violencia
estructural mediante el estudio de los protocolos, reglamentos y lineamientos
internos que son de observancia obligatoria para las personas integrantes de

la comunidad universitaria.

Asimismo, se busca promover un trato digno, inclusivo, libre de discriminacion
y respetuoso entre la comunidad universitaria, a través de estrategias
orientadas a la recuperacion de la confianza y a la reconstruccién del tejido
institucional, basado en el respeto a los derechos humanos, la dignificacion y

la perspectiva de género.

3. OBJETIVO GENERAL

Prevenir represalias hacia la comunidad estudiantil mediante la capacitacion
del personal universitario en tematicas de respeto a la otredad, la proteccion
integral del estudiantado, las rutas de atencidén, denuncia y justicia legal, la
responsabilidad administrativa, asi como la diversidad y la multiculturalidad
para la reflexién y aplicacion de saberes y practicas en un entorno institucional
basado en el respeto a los derechos humanos, cultura de pazy perspectiva de

género.
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4. EJES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

EJE 1. Respeto a la otredad como condicién de justicia

Objetivo especifico:
Propiciar la reflexién y discusion en el marco de las no represalias hacia la

comunidad estudiantil mediante la apropiacion de saberes y practicas para

la transformacion de ambientes académicos que atiendan la vulnerabilidad

y la dignidad de la comunidad universitaria.

EJE 2. Proteccién integral del estudiantado y medidas anti-represalias

Objetivo especifico:
Desplegar politicas y protocolos de actuacién en el marco del acuerdo

Institucional de Garantias de No Represalias para propiciar ambientes

seguros y orientar a la comunidad estudiantil en el ejercicio de sus

derechos.

EJE 3. Rutas de atencidén, denuncia y justicia legal

Objetivo especifico:
Asegurar que la comunidad universitaria reconozca las instancias de

denuncia y el beneficio del acompafiamiento mediante los protocolos para

la recepcién y canalizaciéon de denuncias de manera oportuna, fomentando

una cultura ética, diligente y de legalidad.

UAEM
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5. OFERTA DE CAPACITACION

La oferta de capacitacidn se encuentra alineada a las politicas educativas y a

los objetivos institucionales planteados en el Plan Institucional de Desarrollo

(PIDE) 2024-2030. Asi mismo, y con la finalidad de contar con un entorno

institucional seguro y libre de represalias basado en el respeto a los derechos

humanos, cultura de paz y perspectiva de género, se ira fortaleciendo la oferta

de capacitacién bajo las siguientes tematicas: enfoque de género y diferencia

de poder; proteccién y orientacién al estudiante; protocolos de actuacion del

personal; claridad en dispositivos de emergencia;

formacién; requisitos técnicos pedagdgicos, entre otras.

L
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Tabla 1. Cursos de capacitacion vigentes

Actividad
formativa

Duracion

Modalidad

Dirigido a

Area responsable

; Procuraduria de los
Garantias de No ) Personal ah
1 |Represalias hacia 3 horas En linea Zoom o Derechos Académicos
A directivo
estudiantes
MOOC Lenguaje Secretaria Académica
. gual 20 horas ) Plataforma Personal . 9
2 |incluyentey no . ) Virtual . Direccion General de
. (a ritmo propio) Moodle académico L, )
sexista Formaciéon Multimodal
Curso-taller: Zoom Personal Secretaria Académica
3 |Géneroy 20 horas En linea y L Direccién General de
. Moodle académico . .
feminismos Educacién Superior
Gabinete,
directivos/as de
Taller: unidades
Negociaciény administrativas . .,
. . Direccidon General de
manejo de . . (directores/as o
4 . 10 horas Presencial Por definir Planeacién y Desarrollo
conflictos con generales, T
. . Institucional
perspectiva de directores/as de
género areay
coordinadores/a
s)
Conversatorio:
Resolucién no . .,
. Direcciéon General de
violenta de . . Para todo el o
5 . 2 horas Presencial Por definir Planeacién y Desarrollo
conflicto con personal e
) Institucional
perspectiva de
género
Curso-taller:
Derechos Unidad de Género,
3 Para todo el
6 |humanosy 8 horas Enlinea Zoom ersonal Igualdad y No
perspectiva de P Discriminacion
género

L
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Actividad formativa

Duracion

Modalidad

Dirigido a

Area responsable

Curso-taller: Prevencién de Personal ,
. R . Procuraduria de los
la violencia institucional en . Zoomy académico, A
7 ; . 20 horas Enlinea L ) Derechos Académicos
ambientes educativos Moodle | administrativoy UAEM
universitarios directivos
Taller: Uso de la aplicacion ) .
- . - Direccién de
movil - botdn de panico. | Para todo el o
8 . 2 horas En linea Zoom Proteccion
Autocuidado dentro de los personal . o
Universitario
campus.
Curso-Taller:
9 Competencias ; Zoomy Personal Direccién General de
) ) 20 horas Enlinea L. o, .
socioemocionales en el Moodle académico Educacién Superior
contexto educativo
Curso-taller: Cultura de . 3
L Unidad de Género,
Paz y Resolucion No 8 horas . . Para todo el
10 |. . Presencial Por definir Igualdad y No
Violenta de personal T
X Discriminaciéon
Conflictos
Personal de . »
L. . Direccién General de
Curso: Resolucion de confianza'y .
. 3 . Planeaciény
11 |problemasy manejo de 20 horas En linea Por definir personal
i . . Desarrollo
conflictos administrativo o
o Institucional
sindicalizado
Curso-taller: Estrategias
para la formacién integral , Zoomy Personal Direccién General de
12 20 horas En linea - L )
y la cultura de paz en la Moodle académico Educacién Superior
universidad

Generalidades de los cursos:

c\DR

L

Caracter obligatorio para toda la comunidad universitaria.

Modalidad flexible (sincrénica y asincrénica).
Uso de plataformas institucionales (Moodle, Classroom, Teams y Zoom).
Seguimiento mediante evaluacién diagndstica, formativa, sumativa y

colaborativa.

Imparticién por instancias especializadas en derechos humanos, género

y educacion,

como

la Asociacion Nacional

de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), zona Centro Sur; la

Comisidon Nacional de los Derechos Humanos; la Comisién Estatal de

Derechos Humano; el Poder Judicial de la Federacién, asi como lasy los

psicélogos de la UAEM.
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6. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

—_—

Invitacidén a personas ponentes y expositoras.

N

Disefio de cartas descriptivas de los cursos de capacitacion.

W

implementacion.
Difusién de la convocatoria a lo largo del semestre.

e

5. Implementacién a lo largo del semestre.

Elaboracion de materiales y recursos necesarios

Su

6. Generacién de evidencias de aprendizaje (foros, organizadores graficos,

estudios de caso, entre otras).

7. Acreditacion con asistencia minima del 80% y cumplimiento de

actividades.

8. Evaluacién por parte de la persona ponente o expositora, priorizando

evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas.

9. Evaluacién de las personas capacitadas mediante una encuesta de

satisfaccion.

10.Emisidn de constancias institucionales de los cursos acreditados.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El presente programa incorpora mecanismos institucionales de control que

permiten evaluar de manera periddica el desempefio del personal capacitado.

Esto puede incluir indicadores especificos sobre el trato al estudiantado y
registros de quejas presentadas ante la Unidad de Género, Igualdad y No

Discriminacion (UNIG) o la Procuraduria de Derechos Académicos.
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Para el seguimiento y evaluacion del Programa Integral de Capacitacién en
Materia de No Represalias y Trato Digno a la Comunidad Estudiantil podrian
realizarse las siguientes estrategias:

e Incorporacidon de reactivos especificos sobre el trato al estudiantado en
el instrumento de evaluacion docente.

e Generacion de reportes periédicos.

e Semaforizaciéon por unidad académica que indique el incremento o la
disminucién de denuncias.

8. RESPONSABLES DE LA EJECUCION

e Procuraduria de Derechos Académicos

e Unidad de Género, Igualdad y No Discriminacion

e Unidad de Educacién Inclusiva

e Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional
e Direccion de Educacién Media Superior

e Direccion General de Educaciéon Superior

e Direccion General de Investigacion y Posgrado

e Direccion General de Formaciéon Multimodal

9. CALENDARIZACION

Actividad Fecha

Capacitacion para directivos de unidades administrativas 6 de abril de
y académicas (virtual). 2026

i ) ) ) 13 de abril de
Curso: Garantias de no represalias hacia estudiantes 2026
Capacitacion al personal administrativo y académico 13 de abril al 12
(virtual). de junio de 2026

18
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